a
JONKOPING UNIVERSITY

School of Education and
Communication

Det granslosa
arbetslivets
villkor

En blandstudie om hur tjansteman
| en global organisation upplever
och hanterar flexibla arbetsvillkor

KURS: Examensarbete i psykologi, 15 hp

PROGRAM: Personalprogrammet — personalarbete i en globaliserad varld
FORFATTARE: Johanna Boberg, Matilda Martinsson

EXAMINATOR: Roland S Persson

TERMIN: VT 2018



Abstrakt
Det moderna arbetslivets utveckling har bidragit till inférandet av flexibla arbetsvillkor,
vilket medfort ett 6kat ansvar for medarbetaren att sjalv styra dver sin arbetssituation och
dra granser mellan arbete och privatliv. Syftet med denna studie var att undersoka om det
fanns nagra skillnader mellan tjansteman med en gransdragningspreferens for
segmentering respektive integrering, nar det kom till upplevelse och hantering av flexibla
arbetsvillkor i en global organisation. | studien tillampades ett malinriktat urval som
resulterade i n = 192. Skillnader mellan grupperna studerades med hjélp av en
blandstudie, déar bade kvantitativa och kvalitativa data inhdamtades med hjalp av en
webbaserad enkét. Data analyserades dels genom envags variansanalys (ANOVA) i
SPSS och dels genom en tematisk analys, for att kunna studera skillnader fran olika
infallsvinklar. Resultaten av de olika analyserna visade att det fanns skillnader mellan
segmenterare och integrerare i upplevelse och hantering av de flexibla arbetsvillkoren.
Skillnader mellan grupperna kunde framfarallt pavisas nar det flexibla arbetsvillkoret IT-
tillganglighet undersdktes. Sammantaget kan det konstateras att de skillnader som
hittades, i de flesta fall, hade en tydlig koppling till det som i tidigare forskning faststéllts
som typiska karaktérsdrag for segmenterare respektive integrerare.
Nyckelord: segmenterare, integrerare, flexibla arbetsvillkor, tillganglighet, arbets- och

organisationspsykologi



Det granslosa arbetslivets villkor

Globalisering och teknisk utveckling ar tva nyckelbegrepp som &r vanligt
forekommande vid skildringen av det moderna samhéllets utveckling och som dessutom
kommit att fa inflytande éver de forutséttningar som styr arbetsliv och arbetsmarknad.
Globaliseringens utbredning har enligt Meller, Aronsson och Kecklund (2014) skapat ett
behov av en organisation som snabbt kan anpassas till forandringar pa den globala
marknaden. Detta har lett till att organisationer stravar efter att bli mer smidiga [agile],
vilket innebdr att det ska finnas en hog beredskap att snabbt kunna konfigurera om
strategi, struktur, processer, ménniskor och teknik for att 6ka verksamhetens
konkurrenskraft (Rigby, Sutherland, & Takeuchi, 2016). For att lyckas med detta kravs
snabba beslutsvagar och effektiva kommunikationer som 6kar formagan att samarbeta
och som i langden hdgjer situationsmedvetenheten bland organisationens medlemmar (Ali,
2016).

Uppkomsten av smidiga organisationer, mojliggjorda av den tekniska
utvecklingen, har lett till att arbetslivet blivit mer portabelt (Kossek, 2016) och préglat av
standig tillganglighet (Derks, van Duin, Tims, & Bakker, 2015; Kossek, 2016; Mellner,
2015). Denna utveckling har bidragit till vad Allvin, Mellner, Movitz och Aronsson
(2012) kommit att bendmna som en avreglering av traditionella arbetsvillkor och
inforandet av flexibla arbetsvillkor. Det handlar om en ny organisation av
arbetsforhallanden déar arbetstid, arbetsplats och utférande inte langre regleras lika starkt
av organisationen. Enligt Allvin et al. (2012) har de flexibla arbetsvillkoren resulterat i
vad som kan definieras som granslost arbete, vilket innebdr ett 6kat ansvar for
medarbetaren att sjalv styra 6ver sin arbetssituation och sétta granser mellan arbete och
privatliv. Om medarbetaren inte far tillgang till de individuella forutsattningar denne

behdver for att etablera och uppratthalla en gransdragning mellan arbete och privatliv,



kan de flexibla arbetsvillkoren bli en tung borda att bara (Timms et al., 2014).
Organisation och ledare maste darfor aktivt arbeta for att skapa en arbetsmiljo och
arbetskultur som stimulerar alla individers mojligheter att i sa stor utstrackning som
mojligt kunna félja sin individuella gransdragning, bade pa och utanfor arbetsplatsen
(Kossek, 2016; Kreiner 2006). Detta satter fingret pa en av de storsta utmaningarna som
organisationer star infor i dagens moderna arbetsliv. Genom att undersoka hur olika
medarbetare upplever och hanterar de flexibla arbetsvillkoren, med utgangspunkt i hur de
foredrar att satta granser, kan organisationen erhalla en forstaelse for dessa individuella
skillnader och skapa en arbetssituation som ar sund fér bade arbetsliv och privatliv.
Teoretisk bakgrund och flexibla arbetsvillkor i organisationen

| foljande avsnitt presenteras, for studien, centrala begrepp och teoretiska
utgangspunkter som grundas pa tidigare forskning. Inledningsvis avhandlas individuell
gransdragning utifran gransteori, for att sedan efterféljas av en vidare presentation av de
organisationsspecifika flexibla arbetsvillkor som férekommer i denna studie.

Gransteori. Hur olika individer satter granser mellan arbete och privatliv kan
beskrivas utifran vad Campbell Clark (2000) kommit att bendmna gransteori. Enligt
denna teori utgor arbete och privatliv tva olika doméaner som stéller sarskilda krav pa hur
enskilda individer ska upptrada och agera i respektive doman. For att kdnna
tillfredsstéllelse med arbetssituationen maste individen forsoka uppréatta granser som
leder till en fungerande balans mellan arbete och privatliv. Granserna mellan dessa tva
doméner kan anta tre huvudsakliga former (1) fysiska granser som tydliggor var arbete
respektive privatliv dger rum; (2) tidsméassiga granser som klargor nér arbete utfors
respektive nar privata arenden fokuseras; och (3) psykologiska granser som aterspeglar
och tydliggér granser for nar olika tankemdnster, beteendemonster och kénslor far

uppvisas i arbetsliv respektive privatliv (Piszczek, 2017). Eftersom kraven i de olika



domaénerna skiljer sig at individer emellan, foredrar saledes varje enskild individ att
konstruera och uppratthalla dessa granser pa olika séatt, for att mota kraven i privatlivet
respektive arbetslivet (Campbell Clark, 2000). Dessa skillnader i hur individer foredrar
att dra granser, kan beskrivas utifran ett kontinuum som stracker sig fran integrering till
segmentering (Nippert-Eng, 1996) vilket ocksa indikerar individens
gransdragningspreferens.

Gransdragningspreferenser — integrering och segmentering. Individer som
har integrering som preferens, sétter inga direkta, tydliga eller starka granser mellan de
bada domanerna arbete och privatliv, utan later dem istéllet integreras (Nippert-Eng,
1996). Den ideala integreraren hanterar krav i arbete och privatliv pa samma sétt och har
darfor inte tva separata roller for respektive doman. Integreraren agerar snarare utifran en
universell roll, dar samma beteendemonster appliceras bade i arbete och privatliv och
uppmarksamhet kan dgnas at bada doméanerna oberoende tid och plats (Nippert-Eng,
1996). Individer som foredrar att integrera arbete och privatliv har i stor utstrackning
visat sig arbeta pa andra platser dn arbetsplatsen och pa andra tider an ordinarie arbetstid
(Mellner et al., 2014). Flertalet forskare har ocksa kunnat pavisa att dessa individer
tenderar att vara mer benéagna att vara tillgangliga for arbetsrelaterade fragor via telefon
och mail under sin fritid (Kossek, 2016; Kossek, Lautsch, & Eaton, 2006; Piszczek,
2017). Dessutom har det framkommit att integrerare vid hemarbete séllan avgransar sitt
arbete till en specifik plats, utan utfor sina arbetsuppgifter var som helst i bostaden, for
att kunna vara tillganglig for sin familj eller andra privata arenden (Kossek et al., 2006).

Motpolen till integrering &r segmentering och enligt Nippert-Eng (1996) haller
individer med en preferens for segmentering istéllet arbete och fritid separerade fran
varandra genom tydliga och starka granser. Den ideala segmenteraren, later inte de olika

domanerna 6verlappa varandra och hanterar kraven i arbete och privatliv pa olika sétt.



Detta innebar enligt forfattaren att individen agerar i enlighet med olika beteendemdnster
anpassade till olika roller som anammas i antingen arbetsliv eller privatliv. Kort sagt
pendlar segmenteraren i betydligt storre utstrackning mellan dessa tva roller beroende pa
tid, plats och krav. Individer som fOredrar att segmentera arbete och privatliv har visat sig
arbeta pa arbetsplatsen och under ordinarie arbetstid i hog grad (Mellner et al., 2014).
Dessa individer har ocksa visat sig forséka begransa sin tillganglighet for arbete under
fritiden, genom att stanga av sin arbetstelefon vid arbetsdagens slut samt undvika att
besvara mail under kvéllar och helger (Kossek et al., 2006; Piszczek, 2017). Nar
segmenterare tar med sig arbetsuppgifter hem, utfors dessa vanligen pa ett hemmakontor
som utgor en tydlig fysisk avgransning till privatlivet som pagar utanfér rummets vaggar
(Kossek et al., 2006).

| arbetet med att satta granser och bygga upp en rolltydlighet, kombinerar
individen integrering och segmentering i olika stor utstrackning (Nippert-Eng, 1996).
Detta innebadr att olika individer kan identifieras langs med hela segmentering-
integrering-kontinuumet och kan klassas som mer eller mindre segmenterare respektive
integrerare. Antingen satter individen granser som ar nagot svagare till sin karaktar och
som tillater att arbete och privatliv éverlappar varandra i olika stor utstrackning.
Alternativt delar individen istallet upp dessa tva doméner med tydligare och starkare
granser. Individen utvecklar salunda strategier och gransdragningspreferenser i termer av
segmentering och integrering for att hantera kraven i de bada doménerna och skapa
balans (Nippert-Eng, 1996). Denna balans uppstar nar individen upplever sig ha
mojligheten att skapa, kontrollera och leva efter den grénssattning denne foredrar
(Campbell Clark, 2000) nagot som i litteraturen kommit att bendmnas som granskontroll.

Upplevd granskontroll. Granskontroll kan definieras som individens upplevelse

av att sjalv kunna styra 6ver graden av separation mellan arbete och privatliv genom att



ha kontroll éver nér, var och hur arbetet utfors (Kossek, 2016; Kossek et al., 2006).
Flertalet studier har visat pa granskontrollens betydelse for individens halsa, valmaende
och trivsel. Hog granskontroll har exempelvis visat sig predicera individuellt valmaende i
termer av lagre depressionsnivaer, battre balans mellan arbete och privatliv samt en lagre
benédgenhet att lamna organisationen (Kossek et al., 2006). Vidare har htg granskontroll
visat sig bidra till battre mojligheter for individen att frigora sig fran arbetet, halla sina
psykologiska granssattningar och hantera intrang fran arbetsdomanen i privatlivet
(Mellner, 2015). Hog granskontroll har ocksa visat sig resultera i lagre stressnivaer
(Kreiner, 2006), hogre arbetstillfredsstallelse (Kreiner, 2006; Rothbard, Phillips, &
Dumas, 2005) samt starkare organisationsengagemang (Rothbard et al., 2005). Varfor
granskontrollen har denna effekt, antas bero pa att individen far mojlighet att sjalv
konstruera granser och parera kraven i arbete och privatliv pa ett tillfredsstallande satt
(Kossek et al., 2006).

Att ha kontroll 6ver granserna och kunna folja den grénssattning som individen
sjalv foredrar ar inte alltid sjalvklart, bland annat till foljd av att olika forhallanden i
arbetsmiljon inte alltid stodjer eller stimmer 6verens med de strategier individen
utvecklat (Mellner et al., 2014; Mellner, 2015). Exempelvis har Campell Clark (2000)
och Kossek et al. (2006) uppméarksammat att det finns en generell uppfattning som
felaktigt havdar att integrering, for alla, skulle vara det optimala sattet for att uppna
balans mellan arbete och privatliv. Snarare kan bade integrerare och segmenterare uppna
hog produktivitet och gott valmaende om de forses med de rétta forutsattningarna
(Campbell Clark, 2000). Detta kan uppnas genom att organisationen bland annat
upprattar sarskilda avtal och policyer som ger utrymme for den anstéllde att styra upp sitt
arbete i enlighet med dennes gransdragningspreferens (Kossek, 2016). Saledes innebéar

detta att organisationens personalpolitik ar av betydelse for hur medarbetaren upplever



och hanterar sin arbetssituation — inte minst nar dennes arbetsliv praglas av gransloshet
och flexibla arbetsvillkor.

Organisationen och dess specifika, flexibla arbetsvillkor. Svenska
arbetslivsforskare (Allvin et al., 2012) har konstaterat att flexibla arbetsvillkor blivit allt
vanligare pa den svenska arbetsmarknaden, inte minst for tjansteman inom
kunskapsintensiva globala organisationer. Utbredningen av dessa villkor innebér att ett
stort antal individer behdver anpassa sig till de specifika forutsattningar som de flexibla
villkoren bar med sig i termer av 6kat individuellt ansvar for planering av arbetstid,
arbetsplats och utforande. De specifika flexibla arbetsvillkor som identifierats for
tjanstemannen i den aktuella organisationen och som tillika anvands som utgangspunkt i
denna studie &r global tillganglighet, frihet under ansvar och IT-tillganglighet. | f6ljande
avsnitt presenteras dessa specifika villkor och stélls i relation till tidigare forskning.

Global tillgénglighet. Organisationen i vilken denna studie utfordes &r global
och har saledes verksamhet i stora delar av vérlden. Detta medfor att det forekommer
samarbeten som involverar personer fran flera olika vérldsdelar i samma process, vilket i
vissa fall krdver kommunikation i realtid mellan individer som befinner sig i flera olika
tidszoner. | praktiken medfor detta att vissa tjansteman maste vara beredda pa att
genomfdra moten under sena kvéllar och nétter, till foljd av skiftande tidszoner. Detta ar
vad som i denna studie kallas global tillganglighet.

Global tillganglighet har i litteraturen beskrivits som en kélla till gransloshet,
eftersom globala arbetssystem bidrar till storre variationer i och spridning av den
individuella arbetstidsférlaggningen (Kossek, 2016). Dessutom har Cameron och
Webster (2005) kunnat konstatera att kommunikationssystem, som bygger pa
anvéndningen av direkta meddelanden som skickas i realtid, &r beroende av att

mottagaren rutinméssigt bevakar inkomna meddelanden och kan ge snabb respons.



Vikten av att vara tillganglig for att inte férsena arbetsprocesser blir darmed tydlig och
kopplat till en global kontext, innebar detta att de anstéllda i hogre grad behdver gora sig
tillgangliga for arbete dygnet runt. Den globala tillgangligheten medfor saledes att det
kan bli svarare for individen att uppréatta fasta granser mellan arbete och privatliv
(Kossek, 2016).

Frihet under ansvar. For att gora tjanstemannen mer flexibla och
anpassningsbara till bland annat de globala omsténdigheterna, tillampas det som inom
organisationen bendmns som frihet under ansvar. Detta innebdr att alla tjgnsteman i viss
man har méjlighet att arbeta hemifran och forvantas organisera, driva och planera sitt
eget arbete. Dessutom har organisationen, i vilken studien utfordes, upprattat ett sarskilt
avtal som innebdr att det “[...] aligger medarbetaren att vara tillgédnglig pa det satt som
aktuell arbetsuppgift kraver” (Organisationens interna dokument, 2016). Avtalet tréffas
dels med chefer och dels med medarbetare som innehar seniora befattningar och innebar
att dessa anstéllda undantages ratten till sarskild 6vertidsersattning. Istallet erhaller dessa
individer fler semesterdagar och kompensation for Overtidsarbete som motsvarar en viss
procent av grundldnen. | praktiken innebar detta att tjinstemannen helt eller delvis
sjalvstandigt styr 6ver var och ndr arbetet utfors, vilket i denna studie bendmns som frihet
under ansvar.

Mojligheten att sjalv styra 6ver arbetsplats och arbetstid ar nagot som i
litteraturen beskrivits medfora bade positiva och negativa konsekvenser for individen.
Mellner (2015) har exempelvis konstaterat att denna form av flexibilitet kan upplevas
som ett positivt verktyg for att skapa balans mellan arbete och privatliv, eftersom arbetet
kan planeras utefter individens egna preferenser. Dessutom pavisade McNall, Masuda
och Nicklin (2010) genom sin studie att anstéllda som var foraldrar och hade mdojlighet

att styra sin arbetstid och arbetsvecka, upplevde att bade arbete och privatliv gynnades —
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vilket bland annat kan kopplas till hogre arbetstillfredsstallelse. Nar det kommer till
negativa konsekvenser, har det visat sig att vissa individer med flexibla arbetsvillkor
tenderar att arbeta langa dagar i de fall den ordinarie arbetstiden inte upplevs som
tillracklig for att prestera och klara av uppstéllda arbetskrav (Pignata, Boyd, Winefield,
& Provis, 2017). Dessutom har det framkommit att ett arbetsklimat dér arbete kvallar och
helger utgor en norm, kan bidra till att vissa individer kanner sig tvungna att arbeta langa
dagar (Timms et al., 2014). Detta medfor att gransdragningen for arbetsdagens start och
slut for vissa individer tenderar att bli svarare att hantera, samtidigt som dessa individers
gransdragningspreferens hotas.

IT-tillganglighet. Fungerande IT-utrustning &r en nodvandighet for att
tjansteméannen ska kunna utfora sina arbetsuppgifter och uppfylla forvantningar kring
global tillganglighet och frihet under ansvar. Detta medfor att organisationen forser
tjanstemannen med portabel arbetsutrustning som exempelvis mobiltelefoner och datorer
samt mojligheten att koppla upp sig mot organisationens nétverk dygnet runt, vilket
ocksa mojliggor arbete utanfor kontoret. Detta &r vad som i denna studie kallas IT-
tillganglighet.

Vad som har kunnat konstateras i tidigare forskning ar att implementeringen av
nya teknologiska lGsningar har kommit att innebéra att fler arbetsuppgifter kan utforas
med hjalp av informations- och kommunikationsteknologi (Wyrwich-Plotka &
Witkowski, 2016). Detta har ocksa medfort att fysiska och tidsmassiga granser inte
langre har ndgon betydelse for arbetets utférande (Piszczek, 2017). Aven detta har
resulterat i bade for- och nackdelar for individen. A ena sidan har méjligheten att utfora
sina arbetsuppgifter nar och var som helst via IT-verktyg, visat sig kunna leda till férhojd
produktivitet och prestation (Adisa, Gbadamosi, & Osabutey, 2017) samt hogre

arbetstillfredsstallelse (Diaz, Chaiburu, Zimmerman, & Boswell, 2012). Detta till foljd av
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att IT-verktygen utgor en kalla till flexibilitet dar individen upplever sig fa béttre kontroll
Over arbetssituationen eftersom den anstéllde kan minska risken for att hamna efter i
arbetet. A andra sidan har flertalet forfattare belyst att nar IT-verktyg tillhandahalls av
arbetsgivaren, i form av framforallt mobiltelefoner, tenderar detta att ge upphov till en
kultur som innebér forvantningar pa konstant tillganglighet aven utanfor arbetstid (Adisa
et al., 2017; Mellner, 2015). Derks et al. (2015) har bland annat pavisat att det kan uppsta
normer om standig tillganglighet pa arbetsplatsen som individen upplever att denne
maste anpassa sig till for att vara en del av gruppen och bli accepterad. Férvantningar pa
tillganglighet fran framforallt chefer har stor betydelse for sannolikheten att individen
foljer normen, vilket kan resultera i att vissa individer far svarigheter att pa ett
tillfredsstéllande satt hantera gransdragningen mellan arbete och privatliv (Derks et al.,
2015). Mdojligheten till standig uppkoppling mot arbetet har ocksa visat sig bidra till
svarigheter att separera arbete och privatliv, eftersom individen kan fa problem att frigéra
sig fran arbetet rent psykologiskt (Adisa et al., 2017; Derks et al., 2015; Mellner, 2015).
Dessutom har det kunnat konstateras att antalet arbetstimmar och obetalt arbete utvidgas
pa ett subtilt och ouppmarksammat satt vilket bidrar till langre arbetsdagar (Derks et al.,
2015). IT-verktygen bidrar salunda till en komplexitet som kan innebéra bade positiva
och negativa konsekvenser for individen, nagot som Diaz et al. (2012) kommit att
beskriva som ett tveeggat svérd.
Studiens syfte

Syftet med denna studie var att underséka om det fanns nagra skillnader mellan

tjansteman med en gransdragningspreferens for segmentering respektive integrering nar

det kom till upplevelse och hantering av flexibla arbetsvillkor i en global organisation.
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Metod

En blandstudie genomfordes dar bade kvantitativa och kvalitativa data
inhamtades med hjélp av en enkat. Tanken med att strukturera studien pa detta satt var att
erhalla en djupare forstaelse av eventuella skillnader mellan segmenterare och
integrerare, genom att koppla samman de kvantitativa och kvalitativa delarna och
jamféra dem mot tidigare studiers resultat. | foljande avsnitt presenteras hur studien
utfordes i termer av genomforande och urval, enkatkonstruktion, etiska
stallningstaganden samt en beskrivning av de analysmetoder som anvéndes i studien.
Genomfdrande och urval

Datainsamlingen genomfordes i en global organisation i Sverige, dér ett
malinriktat urval tillampades. Endast individer som hade direkt koppling till studiens
forskningsfragor inkluderades i urvalspopulationen, i detta fall organisationens
tjansteman (N = 2200) vars arbetsliv helt eller till stor del omfattades av de flexibla
arbetsvillkoren global tillganglighet, frihet under ansvar, och IT-tillganglighet. Fran
denna population tillhandaholl organisationen n = 192. Datainsamlingen genomfordes
med hjélp av en elektronisk enkaét, vilken utformades via plattformen WebbEnkater
(https://www.webbenkater.com) och administrerades till studiedeltagarna per mail.
Datainsamlingen pagick i sju dagar under mars manad ar 2018 och for att hoja
svarsfrekvensen skickades en paminnelse ut till alla deltagare efter fyra dagar.
Svarsfrekvensen blev 53 % vilket innebar att stickprovet reducerades till n = 102.

Den genomsnittliga aldern var 44 ar och av studiens deltagare var 25 % kvinnor
och 75 % mén. Stickprovet bestod av 58 % medarbetare, 10 % chefer och 32 %
projektledare. Studiedeltagarna hade i genomsnitt arbetat i den aktuella organisationen i
14 ar och majoriteten, 83 %, levde i samboforhallanden eller var gifta och i gruppen med

dessa levnadsforhallanden, fanns det barn i hushéllet i 57 % av fallen.
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Enkat

Enkatens fragor skapades dels med utgangspunkt i tidigare studier (Kossek et
al., 2006; Mellner, 2015; Mellner et al., 2014) som undersokt gransdragningspreferenser i
termer av integrering respektive segmentering samt skillnader i granskontroll mellan
dessa tva grupper och dels med utgangspunkt i de specifika arbetsvillkor som fanns i
organisationen, vilka saledes inte var lika starkt forankrade i litteraturen. Fragorna
placerades i en genomtankt ordning, vilket var en medveten strategi som syftade till att
gora enkaten mer begriplig for studiedeltagarna.

Demografiska fragor. For att fa en bild av urvalsgruppen inkluderades fragor
om alder, kon, civilstand, befattning pa foretaget samt antal ar som studiedeltagarna varit
anstéllda i organisationen.

Gransdragningspreferenser. For att kunna faststalla respondenternas
gransdragningspreferenser, formulerades en inledande fraga och tva pastaenden med
utgangspunkt i tidigare forskning (Kossek et al., 2006; Mellner et al., 2014).
Omformuleringar och dverséttning till svenska resulterade i foljande fraga: ”Ser du for
narvarande dig sjalv som nagon som stravar efter att separera arbete och fritid eller
foredrar du att i olika grad integrera arbete och privatliv?" Fragan foljdes darefter av
pastaendena: "Jag forsoker for det mesta halla arbete och privatliv separerade™ och "Jag
forsoker for det mesta integrera arbete och privatliv". Respondenterna ombads att ta
stallning till dessa pastaenden efter en femgradig skala (1 = stammer inte alls och 5 =
stammer helt). Baserat pa sina svar, grupperades sedan studiedeltagarna som antingen
segmenterare eller integrerare. De respondenter som upplevde att de forsokte separera
arbete och privatliv (3-5) och inte upplevde att de forsokte integrera arbete och privatliv
(1-2) kategoriserades som segmenterare. P4 samma satt kategoriserades de respondenter

som upplevde att de forsokte integrera arbete och fritid (3-5) och inte upplevde att de
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forsokte separera dessa domaner (1-2) som integrerare. Pa detta satt skapades en
gruppvariabel bestaende av tva grupper: integrerare och segmenterare.

Upplevd granskontroll. Respondenternas upplevda granskontroll undersoktes
genom att replikera det pastaende, de svarsalternativ och den bedémningsram som
anvants i tidigare forskning (Mellner et al., 2014). Pastaendet 6versattes till svenska med
smarre modifikationer och studiedeltagarna ombads att utifran en femgradig skala (1 =
stammer inte alls och 5 = stammer helt) ange upplevd 6verensstdammelse med foljande
pastaende: "Jag kan pa ett framgangsrikt satt separera alternativt integrera arbete och
privatliv sa som jag sjalv 6nskar". Granskontroll delades sedan in i de tva kategorierna
hog granskontroll (4-5) och lag granskontroll (1-3).

Organisationsspecifika flexibla arbetsvillkor. Studiedeltagarnas upplevelse
och hantering av de tre organisationsspecifika flexibla arbetsvillkoren, global
tillganglighet, frihet under ansvar och IT-tillganglighet, undersoktes var for sig i separata
block som genomgaende foljde samma fragestruktur. Inledningsvis stalldes fragor som
amnade kartlagga i vilken utstrackning det specifika arbetsvillkoret paverkade
respondenternas planering och utférande av sina arbetsuppgifter. En sadan fraga kunde
exempelvis vara: "Hur manga ganger under en genomsnittlig arbetsvecka uppskattar du
att du har ett méte med en person i annan tidszon, som medfor att du arbetar kvéllar och
natter?”. Denna fragetyp besvarades med frisvar. Darefter fick respondenterna besvara
fragor och pastaenden utifran tva olika femgradiga skalor, som exempelvis: “Upplever du
att du kan avsta fran att omedelbart lasa mail och svara pa telefonsamtal som kommer in
under din fritid?” (1 = aldrig till 5 = alltid) samt “Ur ett helhetsperspektiv, upplever jag
att jag pa ett tillfredsstallande sétt kan hantera den oregelbundenhet i arbetstid som
uppstar till foljd av arbete med personer i andra tidszoner” (1 = stdmmer inte alls till 5 =

stammer helt). Svaren pa dessa fragor inkluderades i studiens kvantitativa del och lag till
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grund for den statistiska kartlaggningen av skillnader i upplevelse och hantering av de
flexibla arbetsvillkoren mellan integrerare och segmenterare. Samtliga av enkéatens block
avslutades med en kvalitativ del som innehdll fordjupande fragor dar respondenterna
kunde delge sina upplevelser och sin hantering av de flexibla arbetsvillkoren i frisvar (se

tabell 1 for exempelfragor).

Tabell 1

Exempel fordjupande fragor — Global tillganglighet, frihet under ansvar och IT-tillganglighet

Exempelfragor

Hantering Med utgangspunkt i (global tillganglighet/frihet under ansvar) kan du
beskriva din eventuella strategi?
Upplevelser Upplever du att mojligheten till frihet under ansvar medfér nagra

fordelar och i s& fall vilka?

Upplever du att mojligheten till frinet under ansvar medfor nagra
nackdelar och i sa fall vilka?

Ur ett helhetsperspektiv, ar det nagot sérskilt som du upplever att din
arbetsgivare gor pa ett bra satt som underlattar din hantering av
arbetssituationen nar det kommer till (flexibelt arbetsvillkor)?*

Ur ett helhetsperspektiv, ar det nagot sérskilt som du upplever att din
arbetsgivare skulle kunna gora for dig for att underlatta din hantering
av arbetssituationen nar det kommer till (flexibelt arbetsvillkor)?*

Notering. * Denna fraga replikerades for varje flexibelt arbetsvillkor.

Etiska stallningstaganden

Under studiens gang gjordes en rad forskningsetiska stallningstaganden i syfte
att garantera att det grundlaggande individskyddskravet som géller for humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning uppfylldes (Vetenskapsradet, 2002). | samband med
administreringen av enkéten, erholl studiedeltagarna ett informationsbrev om studiens

syfte och utférande, hur data skulle komma att anvandas, att de garanterades anonymitet



16

samt att deltagande i studien var frivilligt. Deltagarnas anonymitet sakerstalldes pa sa satt
att det inte gick att spara svaren till enskilda individer. Detta till f6ljd av att
respondenternas mailadresser omvandlades till sifferkombinationer, vilket var en
funktion som ingick i den studentlicens for WebbEnkater
(https://www.webbenkater.com) som var tillganglig for studenter vid Jonkoping
University.
Analysmetoder

Saknade varden och imputering. Vid genomgang av det dataset som Iag till
grund for studiens statistiska analyser, visade det sig att varden saknades pa olika stéllen
i det insamlade materialet. Istéllet for att minska det relativt lilla stickprov som ingick i
studien, foljde vi Tabachnick och Fidell’s (2006) metod for att analysera och imputera
saknade varden med hjalp av sannolikhetsmaximering (expectancy maximization EM),
vilket foreslas nar data saknas slumpmaéssigt. For att undersoka om sa var fallet
genomfordes Little’s MCAR test vilket var icke-signifikant (p = 1,0) och saledes
indikerade att data saknades helt slumpméssigt. Av de 102 undersdkningsdeltagare som
ingick i stickprovet, hade 14 av dessa saknade varden i enkaten. Fyra deltagare hade dver
30 % saknade varden och togs darmed bort fran vidare analys, vilket innebar att
studiepopulationen reducerades till n = 98. Av de kvarvarande tio
undersokningsdeltagarna med saknade vérden, hade en deltagare atta saknade varden
(25,8 %) och en annan deltagare tre saknade varden (9,7 %). Resterande atta deltagare
med saknade vérden, hade endast ett varde som saknades (3,2 %). Totalt saknades 72
varden i de tre organisationsspecifika variablerna, varav 5 hittades i global tillganglighet,
35 i frihet under ansvar samt 32 i IT-tillganglighet.

Frekvensanalys, korstabulering och envégs variansanalys i SPSS. For att

skapa gruppvariabeln gransdragningspreferens, genomfordes en frekvensanalys dér fyra
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grupper genererades; hog och lag preferens for segmentering respektive hog och lag
preferens for integrering. Studiedeltagare med en hog preferens for segmentering och lag
preferens for integrering kategoriserades som segmenterare medan respondenter med en
hog preferens for integrering och en Iag preferens for segmentering kategoriserades som
integrerare. Darefter skapades tva grupper av granskontroll, hég och lag, genom
dikotomisering som sedan korsades med gruppvariabeln grdnsdragningspreferens genom
korstabulering. Detta gjordes for att fa en bild av den upplevda granskontrollen hos
integrerare respektive segmenterare. Avslutningsvis genomfordes en envégs
variansanalys (ANOVA) med den oberoende variabeln gransdragningspreferens och de
beroende variablerna global tillganglighet, frihet under ansvar samt IT-tillganglighet.
Detta gjordes for att undersoka om nagra medelvardesskillnader mellan segmenterare och
integrerare existerade.

Tematisk analys. FOr att analysera studiens kvalitativa data, utfordes en
tematisk analys. Denna tog sin utgangspunkt i de sex faser for tematisk analys som
presenterats av Clarke och Braun (2015). Analysmetoden valdes eftersom det &r en
anvéandbar teknik for att identifiera och tolka monster i kvalitativ data och som dessutom
mojliggor en flexibel analysprocess dar forskaren tillats anvanda sina kunskaper for att
gora dessa tolkningar. Inledningsvis laste forfattarna till denna studie enskilt igenom de
inkomna svaren flertalet ganger i syfte att skapa en grundlaggande forstaelse for
innehallet i svaren. Varije specifikt arbetsvillkor undersoktes var for sig, med
utgangspunkt i de block som enkaten bestod av. Segmenterarnas respektive integrerarnas
svar sorterades in i tva olika tabeller och analyserades forst separat for att sedan jamforas
med varandra och pa sa vis kunde skillnader mellan grupperna identifieras. Under
genomlasningarna noterades och markerades intressanta aspekter av respondenternas

svar och med hjélp av dessa personliga iakttagelser skapades sedan koder, det vill sdga
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korta ord och fraser, som fangade in kérnan av materialet som var av intresse med
utgangspunkt i studiens syfte. Efter denna forsta enskilda analys, utférdes gemensamma
genomlasningar av respondenternas svar, dar vara personliga iakttagelser och enskilda
koder jamfordes och sammanfordes med varandra. Pa sa satt kunde olika perspektiv
fangas in samtidigt som data reducerades och sammanfattades i termer av framforallt
beskrivande koder. Denna dubbla kodningsprocess, syftade dels till att kontrollera
overensstammelsen mellan de bada tolkningarna och pa sa satt sakerstalla
forskningskvaliteten i termer av interbedomarreliabilitet och dels till att minska risken for
att ga miste om relevanta data. Denna fortsatta gemensamma process resulterade vidare i
att en ny tabell upprattades i vilken de gemensamma koderna sammanfdrdes och
fargmarkerades. Koder som berorde samma aspekter av studiens syfte samt aterspeglade
likartade begrepp och aterkommande fraser, markerades med samma féarger. Detta gav en
visuell bild av kodernas foérekomst i segmenterarnas respektive integrerarnas svar. Med
utgangspunkt i dessa tamligen specifika koder identifierades mer 6vergripande monster
vilka sedan lag till grund for studiens tva huvudteman (1) hantering av de flexibla
villkoren; och (2) upplevelser av de flexibla villkoren. Fran dessa 6vergripande teman,
skapades sedan sndvare underteman. Dessa fangade in detaljer i svaren fran vilka
skillnader mellan de tva grupperna segmenterare och integrerare sedan utlastes.
Genomgaende under hela denna process diskuterades och omprévades underteman, dar
teman som inte ansags relevanta i forhallande till studiens syfte sorterades bort. Det var
endast 71 respondenter som besvarade enkétens Oppna svar, varav 56 var segmenterare
och 15 var integrerare.
Resultat
Kombinationen av analysmetoderna dmnade generera en mer fullstandig bild av

de skillnader som kunde hittas géllande segmenterarnas och integrerarnas upplevelser
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och hantering av de flexibla arbetsvillkoren. | féljande avsnitts forsta del presenteras de
statistiska respektive tematiska analysresultaten var for sig, for att sedan efterfoljas av en
andra del dar de olika resultaten tolkas och sammanfogas till ett for studien slutgiltigt
analysresultat.

Statistiska analysresultat

Den inledande frekvensanalysen i SPSS, genom vilken tva grupper av
gransdragningspreferenser skapades, visade att majoriteten av studiens respondenter var
segmenterare (se tabell 2). Korsningen av gransdragningspreferens och granskontroll
visade vidare att upplevelsen av hog respektive lag granskontroll var nastintill identisk

mellan segmenterarna och integrerarna (se tabell 2).

Tabell 2

Antalet segmenterare respektive integrerare fordelade efter hég och lag granskontroll (GK)

Lag GK Hog GK
n=41 n=>57

(41.8 %) (58,2 %)
Segmenterare Segmenterare lag GK  Segmenterare hog GK
n=70 29 41
(71,4 %) (41,4 %) (58,6 %)
Integrerare Integrerare lag GK Integrerare hdg GK
n=28 12 16
(28,6 %) (42,9 %) (57,1 %)

Notering. (n = 98).

Resultatet av envags variansanalys (ANOVA) i SPSS, visade att det fanns
signifikanta skillnader mellan segmenterarnas och integrerarnas upplevelser och
hantering av de organisationsspecifika flexibla arbetsvillkoren global tillganglighet,

frihet under ansvar och IT-tillganglighet (se tabell 3). De storsta effektskillnaderna fanns
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i IT-tillganglighet. Generellt sett fanns det sma skillnader i medelvarde mellan de bada
grupperna.

Global tillganglighet. Det visade sig att integrerarna under en genomsnittlig
arbetsvecka hade fler méten med personer i andra tidszoner an segmenterarna (F,89) =
5,78, p < 0,05; #2 = 0,06).

Frihet under ansvar. Integrerarna visade sig arbeta fler timmar &n
segmenterarna under en genomsnittlig arbetsvecka (F.s9) = 7,06, p < 0.01; #?> = 0,07).
Dessutom fanns &ven signifikanta skillnader i termer av 6nskad arbetsméngd (timmar)
vid tidpunkten for studien (F.s9) = 4,96, p < 0,05; 5? = 0,05).

IT-tillgénglighet. Resultaten visade att det fanns skillnader mellan grupperna
nér det kom till huruvida de stdngde av sin IT-utrustning vid arbetsdagens slut (F.g9) =
11,93, p < 0,01; #2 = 0,12) och under helgen (F(1s9) = 8,40, p < 0,01; #* = 0,09).
Skillnader fanns ocksa géllande upplevelsen av att kunna avsta fran att omedelbart
besvara mail och telefonsamtal under fritiden (F(.s9) = 7,84, p < 0,01; 5 = 0,08). Likasa
fanns det skillnader mellan grupperna gallande hur ofta de i praktiken besvarade mail,
telefonsamtal eller var uppkopplade mot foretagets natverk under dels vardagskvallar
(Fas9) = 11,60, p <0,01; #? =0,12) och dels under helger (F.s9) = 5,44, p < 0,05; 5> =
0,06). Avslutningsvis visade det sig ocksa att det fanns signifikanta skillnader mellan
grupperna géllande upplevelsen av forvantningar pa tillganglighet under fritiden (F(1.s9) =

7,27, p <0,01; #2 = 0,12).
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Tabell 3

Resultat fran envags variansanalys (ANOVA) - Medelvarden (M), standardavvikelser (SD) och F-varde (F) pa alla studievariabler for
granspreferensgrupperna segmentering och integrering

Segmenterare Integrerare
Variabler M SD M SD F
Global tillganglighet
ﬁa@er;tal globala mdéten per vecka som bidrar till oregelbundet arbete kvallar och 0,68 112 131 1.16 5,78
(1 stdmmer inte alls; 5 stammer helt)
2.7J ag.far t}llré‘:’ckhgt med stod frdn min arbetsgivare for att hantera min 3,32 1,00 3,50 1,07 is
arbetssituation.
3. ”Jag kan organisera min arbetstid pé ett effektivt sitt.” 3,58 0,86 3,73 0,87 i.s
4:"’J ag 'kan"p'a ett tlllfredsstéi}lan(%f: sétt hantera oregelbundet arbete kvéllar och 3,62 0,03 3,92 0,94 i s
natter till foljd av globala méten.
Frihet under ansvar
5. Antal arbetade timmar per vecka. 43,02 3,74 45,42 4,30 7,06**
6. Antal arbetade timmar per vecka pa annan plats an arbetsplatsen. 4,66 7,11 6,65 511 i.s
(1 Fler; 2 Samma; 3 Farre)
7. Onskat antal arbetstimmar per vecka i forhéllande till nuvarande antal. 2,63 0,52 2,35 0,63 4,96*

Notering: Segmenterare n = 70; integrerare n = 28; df = 1,89; i.s = icke-signifikant.
*p<,05.**p<,01 ***p<,001.
Fortsattning...
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Segmenterare Integrerare
Variabler M SD M SD F
(1 stammer inte alls; 5 stammer helt)
8.7] ag.far t}llréi”ckllgt med stdd frén min arbetsgivare for att hantera min 3,57 0,97 3.73 0,83 is
arbetssituation.
9. ”Jag kan organisera min arbetstid pa ett effektivt satt.” 3,72 0,82 3,85 0,68 i.s
10. Jag kan pa ett tillfredsstillande sétt hantera frihet under ansvar”. 411 0,75 4,31 0,62 i.s
IT-anvandning och tillgdnglighet
(1 aldrig; 5 alltid)
11. ”Jag stanger av min IT-utrustning fran arbetet nir min arbetsdag &r slut”. 2,26 1,34 1,31 0,68 11,93**
12. ”Jag stanger av min IT-utrustning under helgen”. 2,54 1,44 1,65 0,94 8,40**
f1‘1r3it.i;;1ag kan avsta fran att 1dsa mail och svara pa telefonsamtal under min 3,51 0,02 2.02 0,85 7.84%
14. ”Jag svarar under arbetsveckan mandag till fredag pé arbetsrelaterade mail x
och telefonsamtal eller &r uppkopplad mot foretagets natverk under kvéllstid”. 2,91 1,03 3,65 0.69 11,60
15. Jgg svarar pa arbetsrelaterade m§|I och t"elefon’s’amtal eller ar uppkopplad 2,58 0,02 3,08 0,89 5,44
mot foretagets natverk under helger I6rdag-sondag.
(1 stammer inte alls; 5 stammer helt)
160. Det finns féirvéintmngar pa mig att vara tillganglig for arbetsrelaterade 2,69 132 3,50 121 7.27%%
fragor under kvallar och helger.
1.7. ”J ag .far tll’l,réickhgt med stod fran min arbetsgivare att hantera min IT- 3,37 1,08 3,73 0,87 is
tillgénglighet.
18. ”Jag kan pa ett tillfredsstéllande sétt hantera min IT-anvéndning och 3,71 0,82 3,65 0,80 is

tillgénglighet.”
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Resultat av tematisk analys

| foljande avsnitt presenteras de skillnader mellan segmenterarna (SGM) och
integrerarna (INT) som framkom i den tematiska analysen, vilken baserades pa tva
huvudteman, hantering och upplevelser av de flexibla arbetsvillkoren, och tre
underteman strategier, positiva upplevelser och negativa upplevelser.

Global tillganglighet. Av analysen framkom att segmenterarna hanterade den
globala tillgangligheten genom att planera sina méten i samrad dels med kollegor pa
arbetsplatsen och dels med de kunder eller kollegor som befinner sig i andra tidszoner.
Samtidigt stravade denna grupp efter att férlagga dessa méten inom ramarna for
parternas gemensamma kontorstid: “Gor tydligt for kollegor och kunder hur det ligger till
och planerar in méten i1 den mén det gér inom ramarna for standard tid pa kontoret”
(SGM 17). Nar det kom till segmenterarnas positiva upplevelser av den globala
tillgangligheten, framhavde denna grupp majligheten att arbeta hemifran som den storsta
fordelen i samband med global tillganglighet.

I likhet med segmenterarna, hanterade integrerarna den globala tillgangligheten
genom 6msesidig planering mellan kollegor i olika tidszoner, men med skillnaden att
denna grupp dven tog hansyn till privatlivet och i hog utstrackning dven involverade en
extern part i planeringen, framforallt familjemedlemmar: ”Planerar i god tid sa att de
andra i min omgivning, min man, barnens farmor och morfar, kan hjélpa till med
héamtningar, skjutsningar och matlagning” (INT 12). En skillnad som urskildes mellan
gruppernas positiva upplevelser av detta flexibla arbetsvillkor, var att integrerarna
betonade frihet och flexibilitet som den stdrsta fordelen med global tillganglighet, snarare
an hemarbete. Sammantaget visade den tematiska analysen av arbetsvillkoret global

tillganglighet, att det fanns skillnader mellan segmenterare och integrerare med undantag
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for negativa upplevelser dar bada grupperna sag det som problematiskt att det inte finns
tydliga riktlinjer eller avtal for tillganglighet samt kompensation.

Frihet under ansvar. Nar svaren om frihet under ansvar fran segmenterarna
analyserades, visade det sig att denna grupp i hdg grad tillampade specifika dags- och
veckoplaneringar for att hantera sin arbetssituation. Detta var en strategi for att hinna
med alla arbetsuppgifter under ordinarie kontorstid. Segmenterarna uppgav vidare att de
generellt sett undviker att ta med sig arbetsuppgifter hem, vilket indikerade gruppens
tydliga gransdragning mellan arbete och privatliv: ”Jag jobbar mellan 7-16 och det ar jag
stenhard med, resten av dygnet ar min fritid och da stanger jag av jobbet helt (SGM 41)”.
Nagot som var unikt for segmenterarna géllande positiva upplevelser av frihet under
ansvar, var att denna grupp upplevde hemarbete som en mojlighet till arbetsro och
stressreducering: “Man far vélja ett sétt att gora jobbet som passar mig bést. T.ex. nir
man vill jobba i lugn och ro kan man jobba hemifran” (SGM 11).

Integrerarna hanterade frihet under ansvar pa liknande satt som segmenterarna,
men med skillnaden att denna grupps planering var mer dvergripande och utgjordes
snarare av att prioritera ratt i syfte att effektivisera arbetsdagen och minska arbetsbhdrdan
utanfor kontorstid. Integrerarna var mer éppna for att ta med sig arbetet hem i de fall da
arbetstiden inte rackte till: ”Vara effektiv pa jobbet sé jag kan slippa annat &n svara och
prata i telefon utanfor kontoret” (INT 9). Dessutom uppgav integrerarna, till skillnad fran
segmenterarna, att de upplevde svarigheter med att avgransa arbetstiden. Sammantaget
visade den tematiska analysen av frihet under ansvar att det fanns skillnader mellan
grupperna, framférallt gallande hur detta arbetsvillkor hanterades. Ytterligare skillnader
kunde inte pavisas till foljd av att bada grupperna, med ett undantag, rapporterade
likartade upplevelser rérande brist pa avtal och riktlinjer samt forvantningar pa standig

tillganglighet.
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IT-tillganglighet. Nar svaren om IT-tillganglighet analyserades for respektive
grupp, visade det sig att svaren var slaende lika. Undantaget var att integrerarna i hog
grad upplevde mojligheten till mailhantering i mobiltelefonen som sérskilt positiv: “Ofta
blir det att jag sitter med telefonen och hanterar mail. Det &r en betydligt langre
startstracka att Oppna datorn och logga in pa foretagsnétverket for att skicka ett par mail”
(INT 15). Segmenterarna upplevde till skillnad fran integrerarna, att mailhanteringen
inom organisationen var problematisk: ”Nar chefer skickar ut mail pa helger om tasks
som ska goras kidnns det som att man maste reagera pa det direkt” (SGM 43). Bada
grupperna upplevde tillgangen till IT-utrustningen som nagot positivt eftersom det
mojliggjorde arbete hemifran, men rapporterade samtidigt att bade mjukvara och
hardvara var bristfallig och omodern.

Sammanfattning av resultat

| blandstudiens kvantitativa del kunde statistiska skillnader mellan de bada
grupperna hittas och i studiens kvalitativa del kunde individers personliga erfarenheter
och upplevelser av de flexibla arbetsvillkoren inhdmtas. | foljande avsnitt ssmmanfogas
resultaten fran studiens bada delar for att sammanfatta de huvudsakliga skillnader som
kunde hittas mellan integrerarna och segmenterarna i respektive arbetsvillkor.

Global tillganglighet. Nar upplevelsen och hanteringen av den globala
tillgangligheten undersoktes, visade det sig att integrerarna, rent statistiskt, hade fler
moten an segmenterarna med personer i andra tidszoner som medforde arbete kvallar och
natter. Vidare framkom det av den tematiska analysen, att integrerarna inte verkade vara
angelagna att lata kontorstiden styra forlaggningen av globala méten medan
segmenterarna daremot planerade in sina globala méten under ordinarie kontorstid.
Dessa resultat 6verensstdmmer med det som i tidigare forskning framhavts som typiska

karaktarsdrag for integrerare och segmenterare (Mellner et al., 2014) dar integrerare inte
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sallan arbetar pa andra tider &n ordinarie arbetstid, medan segmenterarna foredrar att
arbeta pa ordinarie kontorstid. Vidare kan dessa karaktéarsdrag och hantering av
arbetstiden ocksa ge en forklaring till varfor integrerarna hade fler moten under kvéllar
och natter; de har en gransdragningspreferens dar de foredrar en storre spridning av
arbetstidsforlaggningen. Vidare torde detta ocksa vara en forklaring till det som framkom
I den tematiska analysen, att integrerarna hade ett storre behov av att involvera
familjemedlemmar i sin planering av globala moten, vilket dessutom gar i linje med det
som tidigare kunnat konstateras om integrerare (Nippert-Eng, 1996), namligen att de inte
stravar efter att halla arbete och privatliv tydligt separerade.

Frihet under ansvar. Det statistiska resultatet av frihet under ansvar visade att
bada grupperna i genomsnitt arbetade mer &n 40 timmar per vecka, dar integrerarna
arbetade fler timmar an segmenterarna. Trots denna fordelning, visade det sig vidare att
integrerarna anda ville fortsatta arbeta samma antal timmar, i motsats till segmenterarna
som snarare Onskade arbeta farre timmar. Vidare visade resultatet av den tematiska
analysen att segmenterarna planerade sin arbetstid for att helt undvika arbete utanfor
kontorstid, till skillnad fran integrerarna som snarare planerade for att minska
arbetsméangden utanfor kontorstid. Ytterligare skillnader mellan grupperna var att
integrerarna uttryckligen rapporterade att de upplevde svarigheter med att hinna med
arbetet under ordinarie kontorstid och att de var mer bendgna att ta med sig arbetet hem i
de fall de upplevde tidsbrist. Att vissa medarbetare som arbetar under flexibla
arbetsvillkor hanterar sin arbetsborda pa detta satt, stammer 6verens med vad som
framkommit i tidigare forskning (Pignata et al., 2017).

Typiska karaktérsdrag for integrerare och segmenterare som framkommit i
litteraturen, aterspeglades aven i resultatet av frihet under ansvar. Att integrerare tenderar

att arbeta fler timmar i veckan, &r nagot som faststallts i tidigare forskning (Mellner et al.,
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2014) och likasa att denna grupp ar mer benagen att hantera arbete under sin fritid
(Kossek, 2016; Kossek et al., 2006; Piszczek, 2017) vilket forklarar de skillnader som
framkommit i denna studie. Ytterligare en forklaring ar att segmenterarna genom sin
planering upprattat en tydligare gransdragning for arbetsdagens och arbetsveckans start
och slut. Skalet till att segmenterarna anda onskade arbeta farre timmar &r troligtvis att de
inte alltid klarade av att halla arbetet inom ramarna for ordinarie kontorstid, det vill saga
40 timmar i veckan, i enlighet med sin gransdragningspreferens.

IT-tillganglighet. Resultatet av den statistiska analysen av IT-tillganglighet
visade att tjanstemannen, trots olika gransdragningspreferenser, i stor utstrackning
lamnade den arbetsrelaterade IT-utrustningen paslagen under fritiden. Detta stammer Vvl
overens med tidigare forskningsresultat nér det kommer till integrerarna (Kossek, 2016;
Kossek et al., 2006; Piszczek, 2017), men det som dr anmarkningsvart ar att resultatet
kan tolkas som motstridigt i segmenterarnas fall, bade i forhallande till tidigare studier
(Mellner et al., 2014) och till det som uppmérksammats i de olika delarna av denna
studie. Av de tematiska analysresultaten framgick ndmligen att segmenterarna i hog
utstréackning gjorde sig helt otillgadngliga vid arbetsdagens slut, samtidigt som det av de
statistiska resultaten gick att utldsa att samma grupp sallan stangde av sin IT-utrustning
under fritiden. Dessutom rapporterade segmenterarna att de upplevde att de endast ibland
kunde avsta fran att hantera mail och telefonsamtal under fritiden, trots att de statistiska
resultaten visade att de i praktiken séallan besvarade mail, telefonsamtal eller var
uppkopplade mot foretagets natverk under vardagskvallar och helger. En tankbar
forklaring till dessa motstridigheter &r att det kan ha utvecklats en kultur i den aktuella
organisationen vars normer skapar en forvantan pa konstant tillganglighet som pressar
segmenterarna att i praktiken lata arbetet inkrakta pa privatlivet — trots att det strider mot

deras gransdragningspreferens. Denna forklaring gar att forankra i tidigare studier om
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normbildning pa arbetsplatsen i férhallande till IT-utrustning (Adisa et al., 2017; Derks et
al., 2014; Mellner, 2015) och grundat pa att ‘férvantningar pa tillganglighet’ hos bada
grupperna var ett av de mest vanligt forekommande svaren i enkaten som helhet, ar
forklaringen ocksa trolig i detta fall. Aven den gemensamma efterfragan fran
studiedeltagarna pa avtal och riktlinjer for tillganglighet starker detta argument, eftersom
detta kan vara ett tecken pa att organisationen inte aktivt har arbetat for att skapa en
arbetskultur som tillater medarbetaren att efterleva sin individuella
gransdragningspreferens. En alternativ forklaring, ar att segmenterarna som ingick i
studien inte nddvandigtvis befann sig vid extrempolen fér segmentering pa integrering-
segmentering-kontinuumet. Detta gar i linje med Nipper-Engs (1996) teori som beskriver
att individer vanligtvis &r utspridda 6ver kontinuumets olika sidor for segmentering
respektive integrering.

Upplevd granskontroll. Nar segmenterarnas och integrerarnas upplevda
granskontroll undersoktes, visade det sig att férdelningen mellan hég respektive lag
granskontroll i princip var densamma i de bada grupperna. Resultatet ar trots det
intressant att lyfta eftersom det kan ge en forklaring till varfor grupperna i den statistiska
delen generellt sett hade sma skillnader i medelvarden. Nar det kommer till den
kvalitativa delen, kan resultaten i korstabellen ocksa vara en tankbar forklaring till att de
bada grupperna hade mycket gemensamt.

Diskussion

Syftet med denna studie var att underséka om det fanns nagra skillnader mellan
tjansteman med en gransdragningspreferens for segmentering respektive integrering nar
det kom till upplevelser och hantering av flexibla arbetsvillkor i en global organisation.
Valet av blandstudie bidrog dels till att studiens syfte kunde uppnas och dels med en

djupare forstaelse for varfor individer med olika gransdragningspreferenser upplevde och
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hanterade de flexibla arbetsvillkoren pa olika satt. Resultaten i studiens kvantitativa och
kvalitativa delar visade att det fanns skillnader mellan integrerarna och segmenterarna.
Nér dessa resultat sedan sammanfordes, erholls en mer fullstandig bild av vilka skillnader
som fanns mellan grupperna, gallande upplevelser och hantering av de flexibla
arbetsvillkoren.

Denna studie bidrar till att styrka tidigare forskningsresultat eftersom de
skillnader som fanns mellan olika individers upplevelse och hantering av de flexibla
arbetsvillkoren, i de flesta fall, hade en tydlig koppling till det som i tidigare forskning
faststéllts som typiska karaktérsdrag for segmenterare respektive integrerare. Studien
bidrar ocksa med nya upptéckter rérande framforallt segmenterarna som inte tog avstand
till att utfora arbetsuppgifter hemifran, vilket avviker fran tidigare forskningsresultat.
Vad som ocksa upptéacktes var att segmenterarna inte stangde av sin arbetsrelaterade 1T-
utrustning utanfor arbetstid, vilket var ett undantag fran deras annars tydliga
gransdragning mellan arbete och privatliv. Dessa resultat kan betraktas som sarskilt
intressanta eftersom det tydliggor att granserna mellan integrering och segmentering inte
alltid &r skarpa. En upptéckt som gjordes hos integrerarna var att de inte verkade ha en
ambition att arbeta utanfor kontorstid. Att de &nda arbetade kvallar och helger kan vara
ett tecken pa att integrerarna forlikat sig med att arbetsuppgifterna i hog grad styr
arbetstiden och hanterar tidsbrist genom att ta med sig arbetsuppgifter hem. Fragan ar om
integrerarna, verkligen vill arbeta mer &n 40 timmar i veckan, eller om de snarare
upplever det som en nddvéndighet for att hantera de krav som stalls i arbetslivsdomanen.
Hade integrerarna, i likhet med segmenterarna, varit mer angelédgna att arbeta mindre om
de upplevt att 40 timmar varit tillrckligt for att hantera arbetsbérdan?

Vad som emellertid inte var nagon skillnad mellan grupperna, men som ocksa

bor beaktas, ar att bade segmenterarna och integrerarna upplevde att det fanns en starkt
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rotad forvantan pa hog tillganglighet inom organisationen. Dessutom efterfragade bada
grupperna tydligare riktlinjer och avtal som reglerar de flexibla arbetsvillkoren, vilket
kan betraktas som ett tecken pa att alla individer, oavsett gransdragningspreferens,
efterfragar vagledning nar det kommer till individuell gransdragning.

Studiens begransningar

En begransning med denna studie ar att ett malinriktat urval tillampades. Detta
innebadr att resultaten inte ar generaliserbara till hela populationen, utan endast
representerar hur de individer som ingick i stickprovet upplevde och hanterade de
flexibla arbetsvillkoren. Vidare var svarsfrekvensen pa enkéten relativt 1ag, men till foljd
av att ett slumpmassigt representativt urval inte tillimpades hade detta, med stod i
Bryman (2011), inte sarskilt stor betydelse for studiens resultat.

Ytterligare en begrénsning ar att det bland studiedeltagarna fanns ett antal
individer som hade missat att besvara enstaka fragor i enkaten, vilket saledes gav upphov
till saknade vérden i data. Det finns flera strategier for att hantera undersokningsdeltagare
med saknade varden. En strategi bygger pa att radera alla individer med saknade vérden,
men nackdelen med detta ar att alla sadana individer tas bort - oavsett antalet saknade
varden. Detta innebdr att det kan blir problem med att generalisera data till en storre
grupp om bortfallet &r for stort, samt att forskaren tvingas forkasta data som ar
anvéandbara trots att denna inte ar fullstandig. For att undvika detta har en annan strategi
utvecklats, dar saknade vérden istéllet imputeras. | detta fall valdes den senare nd&mnda
strategin eftersom stickprovet var litet och vi ville undvika att reducera stickprovet mer
an nodvandigt. For att imputera de varden som saknades, anvandes metoden forvéantat
medelvarde (Expected Mean) vilket innebar att SPSS anvande alla andra variabler som
indikatorer for att berékna ett estimerat medelvarde. Nackdelen med detta ar att ett

estimat presenteras istéllet for individens sanna vérde, vilket betyder att tio individer i
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denna studie hade ett estimerat medelvarde i de beroende variablerna. Fordelen med detta
ar dock att individer far vara med och paverka resultatet oavsett om de har glomt att
besvara nagra enstaka fragor. Vidare anvandes skalor i studien som bestod av endast en
fraga (single items) istéllet for skalor bestaende av flera fragor (multiple items) dar det
senare dr mer traditionellt. Detta har betraktats med stor misstanksamhet inom
psykometrin eftersom variansen i skalan saknas. Dock &r single items som utfallsmatt
vanliga inom denna typ av studier (Allvin et al., 2012; Mellner et al., 2014, Kossek et al.,
2006) och har &ven starkts vetenskapligt inom forskningen (Hoeppner, Urbanoski, &
Slaymaker, 2011). Mot denna grund valde vi att &nda anvanda single items.

Ytterligare en begransning med studien, var att en minoritet av studiedeltagarna
var integrerare, varav endast 15 individer med denna grénsdragningspreferens hade
besvarat frisvarsfragorna. Denna ojamna férdelning mellan grupperna bidrog till att de
kvalitativa data som analyserades for integrerarna i den tematiska analysen inte var lika
omfattande som for segmenterarna. Denna begransning hade emellertid kunnat undvikas
med ett storre stickprov. Vad som ocksa bor namnas ar att forfattarna till detta arbete ar
noviser nér det kommer till tematisk analys, vilket 6kar risken for felkallor.

Avslutning och férslag pa vidare forskning

Att individer har olika gréansdragningspreferenser fér segmentering och
integrering ar en relativt ny upptackt inom det arbetspsykologiska forskningsfaltet och
darfor behovs fler och storre studier som undersoker just detta &mne. Organisationer star
infor en ny komplex utmaning dar fragan ar om det 6verhuvudtaget ar mojligt att
tillmotesga alla medarbetares individuella gransdragningspreferenser. Vi ser att det finns
ett behov av vetenskapligt stdd, med god verklighetsférankring, som kompletterar
nuvarande forskning med nya studier om hur organisationens hansynstagande till olika

gransdragningspreferenser bor ga till i praktiken. Ur ett individperspektiv vore det ocksa
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intressant att i framtida studier fa svar pa om det finns nagra sarskilda livsomstandigheter
som formar individen till segmenterare eller integrerare och dven hur dessa
gransdragningspreferenser eventuellt férandras dver tid.
Tillkénnagivanden

Vi vill tacka organisationen inom vilket studien utfordes. Ett sarskilt stort tack
riktas till HR-chefen och den HR Business Partner som genom stort engagemang och
intresse for var idé gjort studien mojlig. Vi vill ocksa tacka de tjansteméan som deltagit i
studien och som delat med sig av sina erfarenheter. Slutligen vill vi ocksa tacka var
handledare |l for ovarderlig vagledning och kloka rad under hela arbetet med

denna uppsats.
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